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CURRICULUM VITAE ANDREA TROISI 

 
Informazioni personali 
 
Nome: Andrea Cognome: Troisi 
Codice Fiscale: TRSNDR80D21A662E Indirizzo: Stradella Barone, 6/B – 70125 BARI 
 
Istruzione formazione / 
aggiornamento professionale 
  
• Date (da – a) Tipologia  formativa Istituto/Università/Altro Titolo conseguito 

8.10.2011 Master di II Livello Università di Castellanza 
(Varese) - LIUC 

Master in Merchant 
Banking, Private 
Equity e Venture 
Capital con votazione 
100/100.  
 

18.03.2008 Laurea Università degli studi di 
Bari “Aldo Moro” 

Laurea in Economia e 
Commercio con 
votazione 100/110. 

 
Esperienza lavorativa   
  
• Date (da – 
a) 

Azienda o 
settore  

Qualifica Note 

2006 – ad 
oggi 

Troisi Ricerche 
srl 
Via De Rossi, 
57 
70122 Bari 
www.troisiricerc
he.it  

Amministratore Unico   

2009 – ad 
oggi 

Te.Dim.EUROP
A Srl, 
www.tedimeuro
pa.it  

Amministratore Unico  

2017 – ad 
oggi 

Troisi & 
Partners Srl 
www.troisipartn
ers.it  

Amministratore Unico  

2017 – ad 
oggi 

Consorzio 
Sinapsi  

Vicepresidente   

2019 – ad 
ogg 

Ti Quadro Srl 
Start up 
Innovativa 
www.ti-quadro.it  

Amministratore Unico  

2008 – ad 
oggi 

EURIRSES – 
Istituto di 
Ricerche 
Economiche, 
Statistiche e 
Sociali - Bari 

Ricercatore  

Febbraio 
2018 – in 
corso 

Autorità di 
sistema 
portuale del 
Mare Adriatico 
Meridionale 

Project Manager e Responsabile della ricerca 
sulla “Ricognizione e analisi dei fabbisogni 
lavorativi dei porti” e Responsabile del 
processo di ricerca e di formazione del “Piano 
di formazione del Documento di pianificazione 
strategica di sistema portuale e del documento 

 

http://www.troisiricerche.it/
http://www.troisiricerche.it/
http://www.tedimeuropa.it/
http://www.tedimeuropa.it/
http://www.troisipartners.it/
http://www.troisipartners.it/
http://www.ti-quadro.it/


di pianificazione energetica ambientale di 
sistema portuale 

Novembre 
2018 – in 
corso 

Nicola Veronico 
Srl 

Direttore responsabile e project manager del 
sistema di misurazione e valutazione delle 
performance 

 

Marzo 2019 – 
in corso 

Politecnico di 
Bari – 
Università degli 
Studi di 
Bologna 
(Almalaurea) e 
Ministero dello 
Sviluppo 
Economico 

Direttore responsabile e project manager del 
progetto di ricerca finanziato dal MISE tramite 
il POLIBA sul servizio di indagine sulla 
conoscenza del fenomeno dell’erosione 
costiera – CIG ZCB26F0B86 

 

Maggio 2019 
– in corso 

Regione 
Basilicata 

Project Manager del progetto Europeo 
“ME.DI.CI” “Mapping the evolving digital 
inclusion landscap to support choesione and 
integration” in rappresentanza della Regione 
Basilicata – Agenzia Regionale per il lavoro e 
l’aprendimento (ARLAB) cig ZEA28379DB 

 

Febbraio 
2018 – 
dicembre 
2018 

Acquedotto 
Pugliese 

Project Manager e Responsabile della ricerca 
quantitativa sull’indagine sul Benessere 
Organizzativo in Acquedotto Pugliese. 
Indagine censuaria (1980 
dipendenti/rispondenti) con indicazioni sul 
welfare aziendale 

 

Aprile 2018 – 
ad oggi 

Regione Puglia 
– Politiche per il 
lavoro 

Servizi di rafforzamento e ottimizzazione delle 
procedure di verifica e controllo in materia di 
accreditamento per i servizi al lavoro CIG 
6949991202 - Servizi di supporto tecnico-
specialistico per il rafforzamento e 
l’ottimizzazione delle attività dei competenti 
Uffici regionali nella gestione e potenziamento 
delle procedure e degli adempimenti di veridica 
e controllo in materia di accreditamento per i 
servizi al lavoro 

CLES Srl 

Giugno 2017 
– ad oggi 

CCIAA di 
Padova 

SERVIZIO DI MAPPATURA DINAMICA 
RELATIVA ALL’INNOVAZIONE NELLE 
IMPRESE DELLA FILIERA 
AGROALIMENTARE/SOTTOFILIERA SMART 
AGRIFOOD IN PROVINCIA DI PADOVA (CIG 
ZAB1C66AAA ) - Responsabile dell’indagine 
quantitativa, qualitativa e analisi dei dati 

Troisi Ricerche Srl 

Maggio 2017 
– ad oggi 

Ministero degli 
Interni - 
Dipartimento per le 
libertà Civili e 
l'Immigrazione 
 

Servizio di segreteria scientifica di supporto 
alla definizione e al monitoraggio degli 
standard quanti-qualitativi dei Servizi di 
accoglienza 

Il servizio è articolato su due linee di attività 
(Linea 1 – Supporto alla definizione della 
metodologia per il monitoraggio e degli 
standard quanti-qualitativi di accoglienza, 

Cles Srl 



Linea 2 – Monitoraggio del sistema di 
accoglienza e capacity building) e ha quale 
obiettivo la predisposizione di un sistema di 
monitoraggio quali-quantitativo degli standard 
di accoglienza, attraverso la messa in campo 
di nuovi strumenti e metodologie standard, 
prevedendo in particolare di: 

▪ raccogliere e sistematizzare le 
esperienze rilevate (buone pratiche, 
criticità, ambiti di miglioramento, etc.) 
relative ad un campione rappresentativo 
delle strutture attive nonché quelle attivabili 
nelle attività di prima e seconda 
accoglienza nonché le strutture rivolte ai 
MSNA; 

▪ supportare nella definizione di requisiti 
minimi/standard, che permettano 
l’individuazione del livello di idoneità delle 
strutture di accoglienza in relazione alle 
varie tipologie, volti a regolamentare e 
qualificare gli standard e i servizi offerti 
definendo apposite Linee Guida per la 
realizzazione del monitoraggio quali-
quantitativo dei centri; 

▪ definire e sperimentare un impianto di 
monitoraggio ai fini della valutazione del 
sistema di accoglienza nel suo complesso, 
orientato a migliorarne la qualità e a 
verificarne l’efficienza e l’efficacia 
attraverso la realizzazione di processi 
partecipativi, intercettando anche le 
percezioni dei destinatari; 

▪ sostenere una rete di unità territoriali 
preposte alle attività di monitoraggio e di 
capacity building attraverso percorsi di 
formazione e accompagnamento del 
personale al pieno impiego delle 
competenze di base nonché allo sviluppo 
di avanzate abilità e competenze e 
all’utilizzo di adeguati strumenti di 
monitoraggio e valutazione degli standard 
di accoglienza. 

MAGGIO 
2017 – ad 
oggi 

Ministero del 
Lavoro e delle 
politiche sociali 

SERVIZIO PER L’ANALISI E LA 
VALUTAZIONE EXPOST DEI PROGETTI 
REALIZZATI DA ORGANIZZAZIONI DI 
VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI DI 
PROMOZIONE SOCIALE CON I CONTRIBUTI 
PREVISTI DALLA LEGGE 266/1991 e DALLA 
LEGGE 383/2000. Responsabile dell’indagine 
quantitativa sui fruitori dei progetti realizzati da 
organizzazioni di volontariato e associazioni di 
promozione sociale con i contributi previsti 
rispettivamente dalla legge n. 266 del 1991 e 
dalla legge n. 383 del 2000, per le annualità 
dal 2009 al 2013. 

Cles Srl  

Gennaio 
2018 – Marzo 

Hammer Srl Temporary Export Manager in USA e Cile  



2019 

Gennaio 
2018 – Marzo 
2019 

Mastermech Srl Temporary Export Manager in Brasile  

Gennaio 
2018 – Marzo 
2019 

Imiel – Metti in 
luce Srl 

Temporary Export Manager in Emirati Arabi 
Uniti 

 

30.06.2016 – 
31.12.2018 

Saicaf SpA Indagine di Customer Satisfaction sugli attuali 
clienti, analisi di Benchmaking sui principali 
competitor italiani e europei; supporto alla 
comunicazione, social media analysis, 
creazione e conduzione di 5 focus group. 
Responsabile delle 3 ricerche Quantitative e 
delle 5 ricerche qualitative e analisi dei dati 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

01.10.2015 - 
31.12.2015 
 
 

GAL Ponte di 
LAMA SCARL 

Attività di consulenza e coordinamento in 
merito alla “Creazione di centri di 
informazione turistica” – Misura 313 azione 2 
– così come da progetto esecutivo presentato 
in Regione Puglia – PSL 2007- 2013 – Gal 
Ponte Lama Scarl  

 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

05.05.2016 – 
30.11.2016 

Comune di 
Bisceglie 

Esecuzione di una indagine campionaria per la 
valutazione della qualità della vita nel Comune 
di Bisceglie e benchmarking con le principali 
città pugliesi. Responsabile dell’indagine 
quantitativa e qualitativa e analisi dei dati 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

30.06.2016 – 
30.10.2016 

Digicamere 
Scarl 

Servizio di indagini con rilevazione diretta con 
metodo face to face e benchmarking dei 
principali eventi. Indagine rivolta ai turisti di 
Milano, Varese, Monza, Lecco Pavia e 
Bergamo - CIG n.: Z201A150A8 . 
Responsabile della ricerca quantitativa e 
analisi dei dati 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

01.03.2016 
ad oggi 

Trieste 
Trasporti SpA 

Project e manager e supervisior sul servizio di 
Customer Satisfaction e analisi di 
benchmarking applicato ai servizi pubblici 
locali nel comune di Trieste da parte della 
società ‘Trieste Trasporti SpA’, Responsabile 
delle 6 ricerche quantitative e delle 15 ricerche 
qualitative e analisi dei dati 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

07.01.2017 
ad aprile 
2017 

Eupolis 
Lombardia – 
Servizio di 
Statistica della 
Regione 
Lombardia 

Project Manager e Responsabile della ricerca 
quantitativa e analisi dei dati sui servizi inerenti 
la rilevazione campionaria rivolta a cittadini 
lombardi per monitorarne l’opinione in 
relazione alla propria condizione socio-
economica, alle aspettative per il futuro e al 
giudizio circa l’operato di Regione Lombardia 
(cod. ECO17009) CIG ZE31D22A26  

Troisi Ricerche 
s.r.l. 

01.06.2016 
ad oggi 

CoreCom e 
Assoradio 

Project Manager per indagine sugli ascoltatori 
delle radio locali pugliesi e servizio di 
mappatura e benchmarking delle radio locali in 
Puglia. Responsabile della ricerca quantitativa 
e delle ricerche qualitative e analisi dei dati 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

08.08.2016 – 
ad oggi 

Ersaf – Regione 
Lombardia 

Project Manager per servizio di Customer 
Satisfaction e benchmarking sui servizi volti 
all’elaborazione di una strategia sistemica e 
organizzata di soddisfazione del cliente 

Troisi Ricerche 
s.r.l. 



rispetto ai principali servizi erogati da ERSAF e 
relativa sperimentazione sul Servizio 
Fitosanitario; 
Responsabile della ricerca semestrale sul 
BenessereOrganizzativo; 
Project manager del sistema di misurazione e 
valutazione delle performance 
CIG ZA21A5668F 

29.09.2016 – 
31.12.2017 

Puglia Sviluppo 
SpA 

Project Manager per servizio di mappatura e 
benchmarking del territorio regionale, in chiave 
di ‘pacchetti localizzativi ed in particolare della 
commessa CIG: 6626422860 
Responsabile della ricerca quantitativa e delle 
ricerche qualitative e analisi dei dati 

Troisi Ricerche 
S.r.l. 

28.05.2015 – 
30/04/2019  

ESU Padova Ricercatore responsabile (Definizione impianto 
metodologico, elaborazione dati e stesura dei 
report intermedi e finali) 
Responsabile della ricerca quantitativa e delle 
ricerche qualitative e analisi dei dati 

Committente: 
Troisi Ricerche 
s.r.l. 

09.09.2014 – 
ad oggi  

Comune di Bari Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati (Definizione obiettivi e 
metodologie di ricerca Piano di 
campionamento Elaborazione degli strumenti 
di rilevazione Supervisione della rilevazione e 
controlli di qualità dei dati Inserimento ed 
elaborazione dati  
Analisi risultati e soluzioni Assistenza tecnica 
e benchmarking) 

Committente: 
Troisi Ricerche 
s.r.l. 

30.06.2013 – 
01.06.2014  

Isfol Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati Supporto alla Direzione 
Generale nella realizzazione del servizio di 
monitoraggio e benchmarking sugli esiti dei 
fabbisogni di politica attiva del lavoro nelle 
imprese delle regioni: CALABRIA, PUGLIA, 
SICILIA, CAMPANIA, VENETO.  
Assistenza tecnica e monitoraggio - Incarico 
professionale realizzato nell'ambito di una 
attività di ricerca concernente la realizzazione 
di una indagine campionaria sui fabbisogni di 
politica attiva del lavoro nelle imprese e sulle 
iniziative per il capitale umano" - 

Troisi Ricerche Srl  

02.05.2013 – 
30.11.2013  

Regione Molise 
- Assistenza 
tecnica 

Supporto alla Direzione Generale Area III nella 
realizzazione del servizio di monitoraggio degli 
esiti occupazionali degli interventi cofinanziati, 
nell’individuare le iniziative che hanno prodotto 
maggiori perfomance in termini di occupazione 
e/o di prevenzione della disoccupazione e dei 
settori che hanno maggiormente intercettato i 
destinatari degli interventi FSE  
Assistenza tecnica e monitoraggio - 
Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati 

Incarico 
professionale 
realizzato 
nell'ambito dei 
"Servizi 
complementari a 
quelli di assistenza 
tecnica a favore 
dell'Autorità di 
gestione ed 
all'Autorità di 
certificazione, in 
attuazione di 
quanto previsto 
dall'Asse 6 - 
Assistenza 
Tecnica - del 
Programma 
Operativo 



Regionale del 
Fondo Sociale 
Europeo - 
Obiettivo 
"Competitività 
regionale e 
Occupazione" - 
Periodo 2007-
2013 - Regione 
Molise  

17.03.2013 – 
30.06.2014 

Provincia di 
Brindisi 

Responsabile delle ricerche quantitative e 
ricerche qualitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale 
realizzato 
nell'ambito 
dell'Azione 
"Innovazione per 
l'Occupabilità" del 
Piano 
Straordinario per il 
Lavoro della 
Regione Puglia e 
cofinanziata a 
valere sul PO 
Puglia FSE, Asse 
VII "Capacità 
Istituzionale" – ATI 
composta da 
‘Nomisma – Profin 
– Demetria’ 

15.03.2013 - 
30.11.2013  
  

Regione Liguria Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati 

Incarico 
professionale 
realizzato 
nell'ambito 
dell'Azione 
"Servizio di 
valutazione 
indipendente del 
POR FSE 2007-
2013 – Obiettivo 
CRO – Regione 
Liguria” 
 

01.07.2012 – 
30.06.2014  

Ministero dello 
Sviluppo 
Economico 

Responsabile della Definizione obiettivi e 
metodologie di ricerca Piano di 
campionamento Elaborazione degli strumenti 
di rilevazione Supervisione della rilevazione e 
controlli di qualità dei dati Inserimento ed 
elaborazione dati; 
Analisi risultati e soluzioni Assistenza tecnica; 
Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati 

Incarico 
professionale 
realizzato 
nell'ambito del 
progetto Net-Eco 
(Network delle 
competenze per il 
monitoraggio dei 
siti contaminati ed 
il trasferimento di 
tecnologie ECO 
sostenibili)  
 

11.06.2012 - 
30.05.2013  
 

Ricerche di 
mercato 
Formazione 

Ricercatore e formatore senior (Contributo alla 
stesura del piano di marketing. Analisi di 
posizionamento, di Customer Satisfaction e di 
Benchmarking. Definizione degli strumenti di 
indagine. Realizzazione interviste. 
Elaborazione dei dati. Impostazione 
metodologica , Realizzazione/pulitura banche 

Incarico 
professionale 
nell’ambito dell’’ 
FSE Por Puglia 
2007-2013. Avviso 
Pubblico 
BA/06/2011 - 



dati e inserimento dati. Definizione impianto 
metodologico. Definizione del campione. 
Contributo alla stesura dei rapporti intermedio 
e finale di valutazione. 204 ore di formazione ai 
dipendenti della DIEGOLI CONSULTING) 

azione 3 A – Asse 
1 Adattabilità – 
Graduatoria 
approvata con 
D.D. n. 361/FPF 
del 30/12/2011, 
pubblicata sul 
BURP n. 13 
supplemento del 
26/01/2012. 
Progetto DIEGOLI: 
MARKETING FOR 
INFORMATION 
TECHNOLOGY  
nell’ambito della  
“Formazione e 
Servizi  alle 
imprese” – Azione 
3 A - Asse I 
 

01.06.2011 – 
28.12.2012 

Regione Puglia 
- Assistenza 
tecnica 

Esperto senior (Contributo alla stesura del 
piano esecutivo. Definizione degli strumenti di 
indagine. Realizzazione interviste. 
Elaborazione dei dati. Impostazione 
metodologica , realizzazione/pulitura banche 
dati e inserimento dati. Definizione impianto 
metodologico. Definizione del campione. 
Contributo alla stesura dei rapporti intermedio 
e finale di valutazione. 
Definizione degli strumenti di indagine. 
Definizione del campione. Realizzazione 
interviste (coordinamento rilevazione). 
Definizione impianto metodologico. Campione 
qualitativo enti e istituti da intervistare. 
Supporto alle attività di disseminazione) - 
Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati 

Incarico 
professionale 
nell'ambito 
dell’AFFIDAMENT
O DEL SERVIZIO 
DI VALUTAZIONE 
EX POST 
RELATIVA ALLA 
PROGRAMMAZIO
NE REGIONALE 
2000 – 2006 IN 
MATERIA DI 
“INIZIATIVA DEL 
SERVIZIO 
FORMAZIONE 
PROFESSIONAL
E BOLLENTI 
SPIRITI” ASSE VI 
ASSISTENZA 
TECNICA DEL PO 
FES 2007 – 2013. 
RTI: CLES Srl - 
Laser Srl – 
Te.dim.Europa Srl 
 

01.09.2011 – 
30.05.2012  
 

Ricerche di 
mercato e 
sondaggi di 
opinione 

Ricercatore responsabile (Definizione obiettivi 
e metodologia della ricerca, stesura piano di 
campionamento, analisi risultati e soluzioni 
stesura report finale con specifiche per item) 
nell’ambito delle votazioni amministrative 2012 
nei comuni di Polignano a Mare, Castellana 
Grotte, Trani, Fasano, Martina Franca, Gravina 
in Puglia, Lecce, Brindisi, Racale, Galatina, 
Bitonto, Taranto  
Responsabile delle ricerche quantitative e 
analisi dei dati 

 



01.04.2011-
18.10.2011 

Sondaggi di 
opinione 

Realizzazione di un sondaggio nei capoluoghi 
di Provincia della Regione Puglia 

▪ definizione obiettivi e metodologie di 
ricerca 

▪ piano di campionamento (con livello di 
significatività e margine di errore 
statistico del 2,5 %)  

▪ elaborazione degli strumenti di 
rilevazione  

▪ rilevazione del target, raccolta dati, 
gestione e formazione intervistatori, 
reperimento intervistati, supervisione 
della rilevazione e controlli di qualità dei 
dati. 

▪ inserimento ed elaborazione dati 
▪ analisi risultati e soluzioni 
▪ stesura report finale con specifiche per 

item (circoscrizione/quartiere/via, età, 
sesso, livello socio-economico) 

Responsabile delle ricerche quantitative e 
qualitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale 
nell'ambito del 
Programma 
Generale di 
intervento 2010 
della Regione 
Puglia "La Puglia 
tutela il consumo" 
con utilizzo dei 
fondi del Ministero 
dello Sviluppo 
Economico su “Le 
aperture 
domenicali e 
festive nella 
distribuzione 
moderna - 
Percezioni, 
comportamenti e 
aspettative dei 
cittadini pugliesi  
nei confronti delle 
aperture 
domenicali e 
festive del 
commercio”. 
 

01.01.2011-
30.06.2011 

Sondaggi di 
opinione 

Realizzazione di un sondaggio nei capoluoghi 
di Provincia della Regione Puglia 

▪ definizione obiettivi e metodologie di 
ricerca 

▪ piano di campionamento (con livello di 
significatività e margine di errore 
statistico del 2,5 %)  

▪ elaborazione degli strumenti di 
rilevazione  

▪ rilevazione del target, raccolta dati, 
gestione e formazione intervistatori, 
reperimento intervistati, supervisione 
della rilevazione e controlli di qualità dei 
dati. 

▪ inserimento ed elaborazione dati 
▪ analisi risultati e soluzioni 
▪ stesura report finale con specifiche per 

item (circoscrizione/quartiere/via, età, 
sesso, livello socio-economico) 

Responsabile delle ricerche quantitative e 
qualitative e analisi dei dati 
 

Incarico 
professionale 
nell'ambito del 
Programma 
Generale di 
intervento 2010 
della Regione 
Puglia "La Puglia 
tutela il consumo" 
con utilizzo dei 
fondi del Ministero 
dello Sviluppo 
Economico su “La 
percezione della 
qualità della vita 
nei capoluoghi di 
provincia della 
Regione Puglia ”. 
 

15.07.2010 – 
01.07.2011  

Indagini di 
customer 
satisfaction 

Progettazione e gestione di un sondaggio sulla 
Customer Satisfaction delle aziende facenti 
parte del Consorzio ASI-BARI - Responsabile 
delle ricerche quantitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale per il 
Consorzio ASI-
BARI  

01.04.2010 – 
16.05.2011 

Sondaggi di 
opinione 

Ricercatore responsabile (Definizione obiettivi 
e metodologia della ricerca, stesura piano di 
campionamento, analisi risultati e soluzioni 
stesura report finale con specifiche per item) 
nell’ambito delle votazioni amministrative 2011 
nei comuni di Siena, Napoli, Barletta, 
Bisceglie, Cosenza, Rende, Adelfia, Avetrana, 

 



Palo del Colle - Responsabile delle ricerche 
quantitative e analisi dei dati 

1.02.2010 – 
30.04.2010 

Indagini di 
customer 
satisfaction 

Ricercatore responsabile - Responsabile delle 
ricerche quantitative e qualitative e analisi dei 
dati 

Incarico 
professionale da 
Gruppo Editoriale 
SEDIT Srl. 

01.01.2010 – 
31.05.2010 

Indagini di 
mercato, volte a 
conoscere il 
livello di 
customer 
satisfaction e 
individuare le 
caratteristiche 
(in termini di 
età, sesso, 
occupazione, 
reddito e 
residenza) del 
visitatore 
medio. 

Ricercatore responsabile - Responsabile delle 
ricerche quantitative e qualitative e analisi dei 
dati 

Incarico 
professionale per 
analisi di 
Customer 
Satisfaction per la 
Fondazione 
Carnevale di 
Putignano. 

05.12.2009 – 
29.09.2010  

Assistenza 
tecnica e 
monitoraggio 

Ricercatore responsabile - Responsabile delle 
ricerche quantitative e qualitative e analisi dei 
dati 

Incarico 
professionale per 
‘Assistenza 
tecnica’ 
nell’ambito del 
progetto ‘Una rete 
a favore della 
Terza Età’ – 
finanziato dal 
Bando della 
‘Fondazione per il 
sud’  

01.07.2009 – 
16.06.2010 

Sondaggi di 
opinione 

Ricercatore responsabile (Definizione obiettivi 
e metodologia della ricerca, stesura piano di 
campionamento, analisi risultati e soluzioni 
stesura report finale con specifiche per item) 
nell’ambito delle votazioni amministrative 2010 
nel Comune di Andria - Responsabile delle 
ricerche quantitative e qualitative e analisi dei 
dati 

 

01.09.2009 – 
30.05.2010 

CNR - Ricerche 
di mercato e 
indagini di 
customer 
satisfaction 

Ricercatore responsabile (Definizione obiettivi 
e metodologia della ricerca, stesura piano di 
campionamento, analisi risultati e soluzioni 
stesura report finale con specifiche per item) - 
Responsabile delle ricerche quantitative e 
qualitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale per 
la realizzazione di 
un’analisi di 
Customer 
Satisfaction per 
l’AMIU S.P.A., 
azienda 
municipalizzata di 
Bari 

01.06.2008 – 
30.09.2009 

Sondaggi di 
opinione 

Ricercatore responsabile (Definizione obiettivi 
e metodologia della ricerca, stesura piano di 
campionamento, analisi risultati e soluzioni 
stesura report finale con specifiche per item) 
nell’ambito delle votazioni amministrative 2009 
nell’ambito del Comune di Bari, la Provincia di 
Bari e la Provincia di Lecce - Responsabile 
delle ricerche quantitative e qualitative e analisi 
dei dati 

 

01.01.2009 – Indagini di Ricercatore responsabile (aree di indagine: Incarico 



31.05.2009 mercato e di 
customer 
satisfaction 

profilazione del visitatore medio e analisi di 
customer satisfaction) - Responsabile delle 
ricerche quantitative e qualitative e analisi dei 
dati 

professionale per 
analisi di 
Customer 
Satisfaction per la 
Fondazione 
Carnevale di 
Putignano. 

01.01.2009 – 
30.09.2009 

Indagini di 
mercato e di 
customer 
satisfaction 

Ricercatore responsabile (aree di indagine: 
profilazione del visitatore medio e analisi di 
customer satisfaction) - Responsabile delle 
ricerche quantitative e qualitative e analisi dei 
dati 

Incarico 
professionale per 
analisi di 
Customer 
Satisfaction 
sull’evento “Notti 
Bianche a Bari” 
Carnevale di 
Putignano. 
 

01.01.2008 – 
31.07.2008 

Formazione 
Ricerche di 
mercato 

Formatore e ricercatore senior 
(Contenuto del lavoro:  

- supporto e collaborazione con i Gruppi di 
lavoro e alla task force; 

- supporto allo svolgimento delle azioni di 
competenza dello steering group incaricato 
della valutazione delle attività realizzate o in 
corso di realizzazione; 

- supporto alla definizione del sistema dei criteri 
di selezione delle operazioni e delle attività di 
revisione/aggiornamento del sistema di criteri 
e indicatori di riferimento per la valutazione; 

- collaborazione alla realizza zione di analisi 
volte alla valutazione di efficacia ed 
efficienza degli interventi; 

- collaborazione alla realizzazione di analisi 
statistiche nell’ambito delle azioni di studio 
condotte dal Centro Ricerche Fiat.) 

Incarico 
professionale 
nell’ambito del 
progetto “Pitagora” 
(Piattaforma 
Telematica per 
l’Informazione e la 
Gestione dei 
Sistemi di 
Trasporto 
Collettivo). 
Indagine volta a 
verificare l’entità 
del miglioramento 
della mobilità 
personale degli 
utenti del servizio 
di trasporto 
collettivo ottenibile 
con una migliore 
distribuzione 
intermodale (o un 
miglior servizio 
modale) ed il 
supporto di servizi 
informativi; in 
collaborazione con 
Centro Ricerche 
FIAT, AMTAB 
S.p.A., Mizar S.r.l., 
Politecnico di Bari, 
Università degli 
Studi di Cagliari, 
Ministero dei 
Trasporti: 
 

01.01.2008 – 
31.07.2008 

Assistenza 
tecnica e 
monitoraggio 

Ricercatore senior (definizione di metodologie, 
obiettivi e disegno della ricerca). 
Attività di formazione ai rilevatori  
Responsabile delle ricerche quantitative e 
qualitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale per 
analisi di 
Customer 
Satisfaction della 
azienda 
municipalizzata di 
trasporto urbano 
AMTAB S.P.A., in 
collaborazione con 



Centro Ricerche 
FIAT, AMTAB 
S.p.A., Mizar S.r.l., 
Politecnico di Bari, 
Università degli 
Studi di Cagliari, 
Ministero dei 
Trasporti  

01.10.2007 – 
31.05.2008 

Ricerche di 
mercato e 
customer 
satisfaction 

Ricercatore senior (definizione di metodologie, 
obiettivi e disegno della ricerca).  
Responsabile delle ricerche quantitative e 
qualitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale per 
analisi di 
Customer 
Satisfaction dei 
prodotti 
brandizzati nella 
GDO 

01.01.2007 – 
30.09.2007 

Ricerche di 
mercato e 
customer 
satisfaction 

Ricercatore senior (definizione di metodologie, 
obiettivi e disegno della ricerca). 
Responsabile delle ricerche quantitative e 
qualitative e analisi dei dati 

Incarico 
professionale per 
analisi di 
Customer 
Satisfaction 
sull’evento “Notti 
Bianche a Bari” 
Carnevale di 
Putignano. 

2008 – 2006 Finsviluppo 
S.P.A 

Responsabile della valutazione, pianificazione, 
realizzazione e controllo di analisi e ricerche 
statistiche 

 

2006 – 2004 Blockbuster 
S.P.A. 

Responsabile nei contatti coi fornitori italiani e 
esteri e Store Manager del negozio in Via 
Amendola, Bari 

 

2004 – 2002 Private banking Monitoraggio e analisi della customer 
satisfaction 

 

2002-1999 Datamedia 
S.P.A 

Coordinamento del personale, addetto alla 
ricerca e alla formazione del personale 

 

 
Esperienza didattica 
 
• Date (da – a) Ambito istituzione Qualifica SSD * di  

insegnamento 
Dal 2017 – in corso Lum Direttore Master di II livello - 

Data Science For Customer 
Satisfaction Analysis nelle 
Banche 

 

Dal 2014 – in corso Scuola di Formazione ‘I 
Care Onlus’ di Andria 

Docente  

Dal 2011 – in corso Lumsa Docente in ciclo di seminari  
Dal 2011– in corso Lum Docente in ciclo di seminari  
Dal 2011– in corso Luiss Docente in ciclo di seminari  
Dal 2011 al 2014 Eureka snc.   

 
Docente in corso di 
formazione 

 

 
Pubblicazioni  
  
Tipo di prodotto** 
  

 ISBN/ISSN, Anno di pubbl. 

Monografia Un modello statistico per l’analisi di Customer Satisfaction 
nella Pubblica Amministrazione’ edito da Cacucci 

A.Troisi, G.Raffaele, S.Gravili – ISBN 
DP0205918261 

Articolo scientifico “The citizen satisfaction survey on the local public 
transport in Bologna” 

Electronic Journal of Applied 
Statistical Analysis EJASA, Electron. 

J. App. Stat. Anal. http://siba-
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