
MONITORAGGIO

Denominazione del procedimento Breve descrizione Riferimenti normativi

Unità organizzativa responsabile 

dell'istruttoria/Ufficio responsabile del 

procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio responsabile del 

procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 

responsabile del procedimento

Modalità con le quali gli interessati possono 

ottenere le informazioni relative ai procedimenti in 

corso che li riguardino

Tempi di conclusione del procedimento e ogni altro 

termine procedimentale rilevante 

Procedimento per il quale il provvedimento 

dell’amministrazione può essere sostituito da una 

dichiarazione dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale 

a favore dell'interessato 

 link (eventuale) di accesso al servizio on line, ove sia già 

disponibile in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 

eventualmente necessari (codici IBAN 

identificativi del conto di pagamento, ovvero di 

imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero 

gli identificativi del conto corrente postale, 

nonchè i codici identificativi del pagamento da 

indicare obbligatoriamente per il versamento).

Modulistica prevista per la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltare la richiesta di 

informazioni
Modalità Indirizzo Recapito telefonico caselle di posta elettronica istituzionale MONITORAGGIO

Gestione delle segnalazioni dei Whistleblowers

Attività istruttoria volta ad accertare la fondatezza 

dei fatti oggetto della segnalazione e a far adottare 

i provvedimenti consequenziali.

Art. 54 bis d.lgs. n. 165/2001; l. n. 179/2017 RPCT 080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it piattaforma WB, altre modalità 90 giorni N.A. Procedimento sanzionatorio a cura dell'A.N.AC., 

Ricorso al TAR (CPA)
https://aeroportidipuglia.segnalazioni.net/ N.A. Piattaforma web RPCT Piattaforma dedicata

Aeroporti di Puglia S.p.A. (Viale Enzo Ferrari - 70128 

Bari - Italia)
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it SI

Accesso civico semplice

Verifica e riscontro alle richieste di documenti 

oggetto di pubblicazione ai sensi del D. Lgs 33/2013 

art. 5 comma 1

d.lgs. n. 33/2013; MISURA ORGANIZZATIVA SULLE 

DIVERSE TIPOLOGIE DI ACCESSO
RPCT 080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it posta elettronica e altre modalità previste

30 giorni (il termine è sospeso in presenza di 

controinteressati, ai quali è consentito presentare 

opposizione entro 10 giorni dalla ricezione della 

comunicazione)

N.A. Riesame da presentare al RPCT; ricorso al TAR N.A. N.A.

Modalità consultabili sul sito: 

https://corporate.aeroportidipuglia.it/amm-

trasparente/modalita-per-esercitare-il-diritto-di-

accesso-civico/

Se l’accesso civico ha a oggetto dati, informazioni o 

documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria ai 

sensi del d.lgs. n. 33/2013, l’istanza deve essere 

indirizzata al responsabile della prevenzione della 

corruzione e della trasparenza (all’indirizzo di posta 

elettronica 

ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it).

Negli altri casi, l’istanza di accesso civico va 

indirizzata direttamente all’ufficio protocollo di 

Aeroporti di Puglia, che provvederà a trasmettere 

la richiesta all’ufficio che detiene dati, le 

informazioni o i documenti.

l’istanza può essere trasmessa per via telematica o 

a mezzo posta, fax o direttamente presso l’ufficio 

protocollo di Aeroporti di Puglia o al Responsabile 

della prevenzione della Corruzione e trasparenza di 

Aeroporti di Puglia, e che laddove la richiesta di 

accesso civico non sia sottoscritta dall’interessato in 

presenza del dipendente addetto, la stessa debba 

essere sottoscritta e presentata unitamente a copia 

fotostatica non autenticata di un documento di 

identità del sottoscrittore, che va inserita nel 

fascicolo .

Aeroporti di Puglia S.p.A. (Viale Enzo Ferrari - 70128 

Bari - Italia)
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it SI

Accesso civico generalizzato
Verifica e riscontro alle richieste di documenti ai 

sensi del D. Lgs 33/2013 art. 5 comma 2

d.lgs. n. 33/2013; MISURA ORGANIZZATIVA SULLE 

DIVERSE TIPOLOGIE DI ACCESSO

Ciascun ufficio detentore della documentazione 

richiesta
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it posta elettronica e altre modalità previste

30 giorni (il termine è sospeso in presenza di 

controinteressati, ai quali è consentito presentare 

opposizione entro 10 giorni dalla ricezione della 

N.A. Riesame da presentare al RPCT; ricorso al TAR N.A. N.A.
Modalità consultabili sul sito: 

https://corporate.aeroportidipuglia.it/amm-

trasparente/modalita-per-esercitare-il-diritto-di-

Se l’accesso civico ha a oggetto dati, informazioni o 

documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria ai 

sensi del d.lgs. n. 33/2013, l’istanza deve essere 

l’istanza può essere trasmessa per via telematica o 

a mezzo posta, fax o direttamente presso l’ufficio 

protocollo di Aeroporti di Puglia o al Responsabile 

Aeroporti di Puglia S.p.A. (Viale Enzo Ferrari - 70128 

Bari - Italia)
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it SI

Riesame del diniego, totale o parziale, o della 

mancata risposta, all'istanza di accesso civico 

generalizzato e del provvedimento di rigetto 

dell'opposizione motivata del controinteressato

Verifica relativa alla ostensibilità (in tutto o in 

parte) dei documenti richiesti

d.lgs. n. 33/2013; MISURA ORGANIZZATIVA SULLE 

DIVERSE TIPOLOGIE DI ACCESSO
RPCT 080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it posta elettronica e altre modalità previste

20 giorni (Il termine è sospeso in caso di richiesta di 

parere al Garante della privacy, che si pronuncia 

entro 10 giorni)

N.A. Riesame da presentare al RPCT; ricorso al TAR N.A. N.A.

Modalità consultabili sul sito: 

https://corporate.aeroportidipuglia.it/amm-

trasparente/modalita-per-esercitare-il-diritto-di-

accesso-civico/

RPCT

l’istanza può essere trasmessa per via telematica o 

a mezzo posta, fax o direttamente presso l’ufficio 

protocollo di Aeroporti di Puglia o al Responsabile 

della prevenzione della Corruzione e trasparenza di 

Aeroporti di Puglia, e che laddove la richiesta di 

accesso civico non sia sottoscritta dall’interessato in 

presenza del dipendente addetto, la stessa debba 

essere sottoscritta e presentata unitamente a copia 

fotostatica non autenticata di un documento di 

identità del sottoscrittore, che va inserita nel 

fascicolo .

Aeroporti di Puglia S.p.A. (Viale Enzo Ferrari - 70128 

Bari - Italia)
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it SI

Accesso agli atti amministrativi

Richieste di accesso ai documenti formati o 

detenuti dalla Società riconosciuto ai soggetti 

privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici 

o diffusi, che abbiano un interesse diretto, concreto 

e attuale, corrispondente a una situazione 

giuridicamente tutelata e collegata al documento 

al quale è richiesto l’accesso

accesso ai documenti amministrativi ai sensi della 

legge 241/1990.

Ciascun ufficio detentore della documentazione 

richiesta
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it posta elettronica e altre modalità previste 30 giorni

N.A. (Qualora entro 30 giorni, dalla ricezione 

dell'istanza di accesso, l'amministrazione non 

provveda, si ha la formazione del silenzio rigetto 

(art. 25 della l. n. 241 del 1990).

Ricorso giudiziario in materia di accesso agli atti 

amministrativi, dinanzi al Tar.
N.A. N.A.

Modalità consutabile sul sito: 

https://corporate.aeroportidipuglia.it/amm-

trasparente/misura-organizzativa-sulle-diverse-

tipologie-di-accesso-modalita-di-trasmissione-dei-

dati-per-il-registro-accessi-approvata-con-delibera-

del-consiglio-di-amministrazione-del-23-01-2018/

Ufficio detentore della documentazione richiesta

l’istanza può essere trasmessa per via telematica o 

a mezzo posta, fax o direttamente presso l’ufficio 

protocollo di Aeroporti di Puglia o al Responsabile 

della prevenzione della Corruzione e trasparenza di 

Aeroporti di Puglia, e che laddove la richiesta di 

accesso civico non sia sottoscritta dall’interessato in 

presenza del dipendente addetto, la stessa debba 

essere sottoscritta e presentata unitamente a copia 

fotostatica non autenticata di un documento di 

identità del sottoscrittore, che va inserita nel 

fascicolo .

Aeroporti di Puglia S.p.A. (Viale Enzo Ferrari - 70128 

Bari - Italia)
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it SI

Servizi regolamentati 

(Proposta tariffaria - ART; Tariffe PRM - ENAC)

TARIFFE PRM

AUDIZIONE ANNUALE DEGLI UTENTI

CONSULTAZIONE DEGLI UTENTI SULLA PROPOSTA 

TARIFFARIA 

Linee Guida ENAC 2018/001

DELIBERA ART N. 38/2023 (all. A)

Uffici competenti / servizi amministrativi 080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it posta elettronica e altre modalità previste
Pubblicazione tariffe PRM: 60 giorni

Proposta tariffaria ART: 30 giorni
N.A. Ricorso giudiziario

https://corporate.aeroportidipuglia.it/tariffe/

https://corporate.aeroportidipuglia.it/consultazione-utenti/

N.A.

https://corporate.aeroportidipuglia.it/tariffe/

https://corporate.aeroportidipuglia.it/consultazion

e-utenti/

Uffici competenti / servizi amministrativi

https://corporate.aeroportidipuglia.it/tariffe/

https://corporate.aeroportidipuglia.it/consultazion

e-utenti/

Aeroporti di Puglia S.p.A. (Viale Enzo Ferrari - 70128 

Bari - Italia)
080 580 0200 ufficioprotocollo@pec.aeroportidipuglia.it SI (monitoraggio pubblicazioni)

DENOMINAZIONE DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE


